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Wahl Ihres Support-Levels
Professional Services 

Wir helfen Ihnen bei der Implementierung.

Alles, was in Ihrem Essential-/Corporate-Paket 
enthalten ist – plus alle Add-ons oder spezifischen 
Bedürfnisse, die abgedeckt werden sollen. 

Beratend

Wir konfigurieren Ihren Personio-Account nach 
Ihren Wünschen für Sie.

Alles, was in Ihrem Essential-/Corporate-Paket 
enthalten ist – plus alle Add-ons oder spezifischen 
Bedürfnisse, die abgedeckt werden sollen

Wir übernehmen den Großteil der Arbeit, damit Sie 
nicht so viele Ressourcen in die Implementierung 
stecken müssen. 

Kollaborativ

Enthalten

Nicht enthalten

Sie richten Ihren Account gemäß Ihren 
Anforderungen ein und werden dabei selbst zum 
Personio-Profi.

Konfiguration personenbezogener Daten.

Import: Wir helfen Ihnen bei der Erstellung von 
Dateien, aber Sie müssen die Daten importieren. 

Einstellungen, die Ihr ITTeam vornehmen muss.



Collaborative – Überlassen Sie uns die Arbeit
Collaborative 

Wir konfigurieren Ihr Konto gemäß Ihrer Bedürfnisse und 
integrieren Unternehmensdaten (z. B. Arbeitszeiten).

Regelmäßige Checkpoints und Workshops halten Sie über 
Fortschritte und Hindernisse informiert.

Wir erleichtern notwendige Diskussionen für 
Einrichtungsentscheidungen.

Essential

Enthalten Nicht enthalten

Importe: Wir unterstützen Sie bei der Dateierstellung, aber 
Sie importieren Daten wie Dokumente, Positionen und 
Personaldaten selbst.

Konfiguration und Import von Personaldaten

Einstellungen: Ihr ITTeam übernimmt die Einrichtung.

Alle Rollout-Einstellungen werden in Abstimmung mit Ihnen 
getestet.

Integrationsservices: Z. B. Dokumentenimport oder 
individuelle Karriereseite (optional buchbar).

Bis zu 10 Dokumentvorlagen, 2 Workflows, 20 Stellenanzeigen 
und 4 Leistungsformulare werden erstellt.

Am Go-Live-Tag unterstützen wir Sie für einen reibungslosen 
Ablauf entsprechend Ihrer Unternehmensgröße.



Collaborative – Überlassen Sie uns die Arbeit
Collaborative Corporate

Enthalten Nicht enthalten

Hypercare: Wir erweitern unseren Support nach dem 
Go-Live, um effiziente Prozesse sicherzustellen.

Integrationsworkshop: Lernen Sie über potenzielle 
Automatisierungen und Integrationen.

Wir konfigurieren Ihr Konto gemäß Ihrer Bedürfnisse und 
integrieren Unternehmensdaten (z. B. Arbeitszeiten).

Regelmäßige Checkpoints und Workshops halten Sie über 
Fortschritte und Hindernisse informiert.

Wir erleichtern notwendige Diskussionen für 
Einrichtungsentscheidungen.

Alle Rollout-Einstellungen werden in Abstimmung mit Ihnen 
getestet.

Bis zu 10 Dokumentvorlagen, 2 Workflows, 20 Stellenanzeigen 
und 4 Leistungsformulare werden erstellt.

Am Go-Live-Tag unterstützen wir Sie für einen reibungslosen 
Ablauf entsprechend Ihrer Unternehmensgröße.

Importe: Wir unterstützen Sie bei der Dateierstellung, aber 
Sie importieren Daten wie Dokumente, Positionen und 
Personaldaten selbst.

Konfiguration und Import von Personaldaten

Einstellungen: Ihr ITTeam übernimmt die Einrichtung.

Integrationsservices: Z. B. Dokumentenimport oder 
individuelle Karriereseite (optional buchbar).



Service Beschreibung Dauer

Office Hour Sprechen Sie mit uns über alle Fragen zu Ihrem Personio-Account. 1 Stunde

Go-live Support Spezielle Unterstützung für eine erfolgreiche Einführung. 1 Tag

Hypercare nach dem Go-Live Weitere praktische Unterstützung in den Wochen nach dem Start. X Wochen

App-/Feature-Implementierung Wir richten es entweder für Sie ein oder begleiten Sie durch den 
Prozess. 2 Wochen pro App 

Health Check Überprüfung Ihrer Account-Einrichtung mit Empfehlungen, wie Sie 
das Beste aus Ihrem Abonnement herausholen können. 1 Woche

Training Spezifisches Training für eine oder mehrere Zielgruppen. 28 Stunden 8 Stunden 
aufgeteilt auf 2 Wochen) 

Account Split Für Kunden, die einen zweiten Account mit denselben Einstellungen 
benötigen, damit verschiedene Nutzende darauf zugreifen können. 3 Wochen

Account Merge
Für Kunden, die ihren Personio-Account mit dem eines anderen 
Unternehmens (oder mehrerer Unternehmen) zusammenführen 
möchten.

5 Wochen 

Professional Services 

Wählen Sie aus unserem Professional Services Angebot



Service Beschreibung Dauer

Dokumenten-Import Importieren Sie Ihre Dokumente über unsere API aus anderen Personio-Konten oder 
externen Speichertools. 2 Wochen

BIConnection Wir helfen Ihnen, Ihr Business-Intelligence-Tool mit Personio zu verbinden. 2 Wochen

ETLService Extract 
Transform Load)

Möchten Sie die Eingabe verschiedener Datentypen in Personio automatisieren? 
Beispielsweise Abwesenheiten, Bewerbungen oder allgemeine Informationen zu 
Mitarbeitenden. 

24 Wochen für die 
Ersteinrichtung

Eigene Karriereseite Wir erleichtern Ihnen die Erstellung Ihrer eigenen, auf Ihre Bedürfnisse zugeschnittenen 
Karriereseite. 

28 Wochen für die 
Ersteinrichtung

Integrationsprojekt
Wir decken mehrere Anwendungsfälle ab, darunter: Integration mit anderen HRMTools, 
Abrufen von Zeiterfassungsinformationen, Weiterleiten von Daten von Personio an 
andere Tools über unsere API. 

Muss noch definiert 
werden

Integration-Discovery-
Workshop

Hier lernen Sie, wie Sie Personio in Ihr bestehendes System einbinden, welche 
Integrationen bereits vorhanden sind bzw. erstellt werden können, damit Sie Ihre 
Prozesse optimieren.

2 Wochen

Technische Office Hour Beratungsgespräch, um Ihrem technischen Team/der für Personio verantwortlichen 
Person bei der Lösung von Problemen mit unserer API zu helfen. 1 Stunde 

Wählen Sie aus unserem technischen Angebot
Professional Services 


