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Wunsch und Wirklichkeit in
e Zeiten der Digitalisierung

Eine Bitkom Research Studie im Auftrag von Personio




Traumberuf
HR?

HR Manager - fur viele Berufs-
einsteiger ein Traumberuf.
Morgens Bewerber auf Herz und
Nieren prufen, anschliel3end
beim Feedbackgesprach den
Mitarbeiter-Zufriedenheits-Radar
anwerfen. Und am Nachmittag
wichtige Personalanalysen fur
die Geschaftsfuhrung erstellen.
Sieht so wirklich der HR-Alltag im
deutschen Mittelstand aus?

Die
Studie

Das wollten wir genauer wissen
und haben daher zusammen mit
Bitkom Research 502 Personaler
zu den Grunden ihrer Jobwahl,
zu ihrer Arbeitszufriedenheit und
ihrem -alltag befragt.

Die bittere
Erkenntnis

Statt Potenziale aus Mitarbeitern
und Unternehmen herauszukit-
zeln, hangen viele Personaler in
der Verwaltungsspirale fest. Mit
erntchterndem Ergebnis: Knapp
vier von zehn Personalern sind
unzufrieden im Job.

)

Wie kann sich
das andern?

Die Personio HR-Studie zeigt,
dass Personaler zu viel Zeit mit
administrativen Tatigkeiten
verbringen. Aber es kristallisiert
sich auch eine Losung heraus:
Sie heil3t Digitalisierung. Mehr
als die Halfte der befragten
Personaler ist sicher, dass der
Einsatz von HR Software ihnen
mehr Zeit fur Mitarbeiter und
Bewerber schenken wurde. Also
das, womit sie sich am liebsten
beschaftigen.
#moretimeforwhatyoulove
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Motive fur die Berufswahl

Wieso haben Personaler ihren Beruf
gewahlt?

61% sagen:

~Mir gefdllt die
Mischung aus

62% sagen: ?
operativer und

.Ich méchte  sugtesischer
mit MEN5CHEN
zZusammen-

arbeiten”

~Ich mochte
das Unternehmen
aktiv mitgestalten”

J * Bis zu 3 Antworten mdglich (n=502).

8% sagen:
~Ich bin per
Zufall dazu
gekommen”

31% sagen:

.Ich interessiere
mich fiir den
psychologischen
Aspekt”

30% sagen:

~Ich mochte
Talente finden
und fordern”
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Realititscheck

Personaler sind unzufrieden mit ihrem Job
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” e eher) nlchf’ b \ 38 % sagen:;
entspricht ( ungen gen:
meinen Erwart »Ich bin (eher)

unzufrieden mit
meinem Job”
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Wunsch vs. Realitat

Die Berufspraxis bleibt hinter den
Erwartungen zuruck

Die Arbeit mit
Menschen kommt
zZu kurz

Das Gehalt ist
zZu gering

Die Wertschatzung
durch Geschdfts-
fuhrung und
Mitarbeiter fehlt

53%

nicht meinen Erwartungen.”)

6 *Bis zu 3 Antworten moglich (n=143="Die Berufspraxis entspricht (‘r)

Zu viele
Admin-Aufgaben

Ich kann zu wenig
im Unternehmen
mitgestalten



Zeitfresser fur HR

Verwaltungsaufgaben rauben HRlern Zeit!

\\

3,4

Stunden der
Arbeitszeit

Im Schnitt

verbringen

Personaler

42 % ihrer
g,

Zeit mit
Admin.
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Unterschiede nach UnternehmensgréfSe

Kleine Unternehmen leiden besonders
am Admin-Aufwand

U

Februar

%W<:I

XJXJXIX

2]

XJXJX]X

7 44%

Kleine Unternehmen
vergeuden bis zu

13 Tage mehr pro
Jahr als groRRere.

)

Mitarbeiter

0

42% 0

Admin

100-199
Mitarbeiter

39%| O

Admin

ol

200-499
Mitarbeiter
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Einstellung zur Admin-Arbeit

Zeitfresser Admin Nur 1 von 10 Personalern

findet den Anteil adminis-
trativer Tatigkeiten ok

=

89% >
halten den e——
Admin-Anteil h m |

fur zu hoch

9  *n=s02 ?MM'MW




Einen Ausweg aus dem
Admin-Dschungel stellt

HR Software dar.

Doch wie digitalisiert ist die HR
im deutschen Mittelstand?
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Digitalisierungsgrad

Die meisten Unternehmen haben bislang
nur wenige HR-Prozesse digitalisiert

1"

,Wir nutzen
HR-Software fir wenige
HR-Prozesse”

*n=502 // Weil3 ich nicht 3 %

Hier regiert noch
das Zettel-Chaos!

9, 9,
e, e,
\ 565 \I
- /
SWir nutzen SWir nutzen LWir nutzen
HR-Software fiir die HR-Software fiir die HR-Software fir alle
Hdlfte der HR-Prozesse” meisten HR-Prozesse” HR-Prozesse”
Forseme



Digitalisierungsgrad nach UnternehmensgréfSe

Je kleiner das Unternehmen,
desto weniger digitalisiert die HR

GrofStenteils oder vollstandig digitalisiert (Eher) nicht digitalisiert
200-499
Mitarbeiter
100 % der kleinen O
Unternehmen sind O
kaum digitalisiert
100-199 D
O Mitarbeiter
| ] 50-99 O
Mitarbeiter 30%
0 8%
12  *n=502 0/0 M




Digitalisierung von HR-Prozessen

Der Mittelstand setzt auf
HR-Insellosungen

,Folgende Prozesse sind bei uns digitalisiert”

On-/Offboarding 0%
Stellenausschreibungen 6%
Performance Management 8%
Mitarbeiterfeedback 8%
Bewerbermanagement  15%
Dokumentenverwaltung 23 %
Personalakte  25%
Abwesenheiten/Urlaub  57%

Entgeltabrechnung  99%

Forsomis
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Optimierung von HR-Prozessen

Der Einsatz von HR-Software birgt viel
Verbesserungspotenzial

,Folgende Prozesse konnten durch digitale Tools verbessert werden:”

Personalakte Dokumentenverwaltung Mitarbeiterfeedback Performance Management
Sage/)? Sage/) Sqge ”@
© ©° (]

— ]
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Vorteile digitalisierter HR-Prozesse

HR-Software wurde Personalern mehr Zeit
far Aufgaben schenken, die sie lieben

54% sagen: 23% sagen:
~Ich kénnte mich
.Ich hdtte mehr Zeit auf das Wesentliche
fur Mitarbeiter und 4% sogern:
’ ~Ich kénnte
Bewerber’ ortsungebunden .
arb eiten " ,,Ichokt'jfnt'e

einfacher mit
Kollegen zusam-
menarbeiten”

31% sagen:

Ich kénnte | o%sagen

effizienter ~Sich regelmdpig

arbeiten” wiederholende
Tatigkeiten

wiirden wegfallen”
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1 5 *Mehrfachantworten méglich (n=502)




., Weil mit Personio

alle Prozesse reibungsios

laufen, kann ich mich
zum richtigen Zeitpunkt
auf wichtige Dinge
konzentrieren.”

Catherine Schabert, HR Managerin bei Getsafe

getsafe
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Untersuchungsdesign

Erhebungsmethode:
Computergestltzte telefonische Befra-
gung (CATI)

Erhebungszeitraum:

19. Oktober bis 22. November 2019

Grundgesamtheit

Mittelstandische Unternehmen (50-499
Mitarbeiter) der deutschen Wirtschaft
exklusive Landwirtschaft und offentlichem
Sektor (Wirtschaftszweige WZ 2008:
Abschnitte B bis N und R bis S)

Zielgruppe / Befragte:
Personalverantwortliche, exkl. Geschafts-
fUhrer; dazu zahlen: Head of HR bzw. HR
Business Partner/in bzw. Leiter/in Personal,
HR Manager/in bzw. Personalreferent/in,
Employer Branding Manager/in, Recruiter/in

Stichprobe:
502 befragte Unternehmen, geschichtete
Zufallsstichprobe

Gewichtung:

Nach Branchen und GroRenklassen
reprasentative Gewichtung fur
Unternehmen ab 50 Mitarbeitern in
Deutschland
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N

Alter

Bis 29: 0,6 %
30-39: 29,7 %
40-49:31,5%
50-59: 30,9 %
Uber 60: 7,4 %

Jobtitel

Recruiter: 3,8 %

HR Manager /
Personalreferent: 6,5 %
Head of HR / Business
Partner / Personalchef:
85,8 %

Employer Branding
Manager: 3,9 %

Befragte
(n=502)

Manner: 35,7 %
Frauen: 64,3 %

Alter des
Unternehmens

Unter 5 Jahre: 2,4 %
5-9 Jahre: 8 %

10-19 Jahre: 27,5 %
Mind. 20 Jahre: 58,5 %
k.A.:3,6 %

Anzahl der
Beschaftigten

50-99 Mitarbeiter: 54,1 %
100-199 Mitarbeiter: 28,5 %
200-499 Mitarbeiter: 17,3 %
Mittelwert: 129,7 Mitarbeiter
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. Wir helfen Personalern, sich auf die

wichtigen Dinge zu konzentrieren: ? .
die Mitarbeiter" #MoreTimeForWhatYouLove Mmﬁ’

Das HR-Betriebssystem
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Fur Presseanfragen: Fir Kundenanfragen Folgen Sie uns auf:
Kathrin Kirchler und Produktdemos: B @personio
press@personio.de info@personio.de ¥ @personiohr

+49 (0) 159 0616 8883 +49 (0) 89 1250 1004 Bl @personiohr
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